
Права и обязанности иностранных граждан и лиц без гражданства

       Право  на  медицинскую  помощь  иностранных  граждан,  проживающих  и
пребывающих  на  территории  Российской  Федерации,  устанавливается
законодательством  Российской  Федерации  и  соответствующими  международными
договорами Российской Федерации. Лица без гражданства, постоянно проживающие
в  Российской Федерации,  пользуются  правом на  медицинскую помощь наравне  с
гражданами Российской Федерации, если иное не предусмотрено международными
договорами  Российской  Федерации.  Порядок  оказания  медицинской  помощи
иностранным гражданам определяется Правительством Российской Федерации.

        Обратившись за медицинской помощью в ГБУ РО «СП» в г. Ростове-на-Дону,
иностранный гражданин  имеет право:

• на  оказание  экстренной  медицинской  помощи  бесплатно  и  на  оказание
неотложной и плановой медицинской помощи на бесплатной или платной основе;
• получение  медицинской  помощи  в  соответствии  с  порядками  оказания
медицинской помощи и на основе стандартов медицинской помощи;
•   на  квалифицированное  оказание  как  платной,  так  и  бесплатной  (в  рамках
Территориальной  программы  государственных  гарантий  бесплатного  оказания
гражданам  медицинской  помощи)  первичной  медико-санитарной  медицинской
помощи по профилю «Стоматология»;
•   на получение информации в доступной для него форме (в регистратуре в устной
форме, а также на информационных стендах и стойках, расположенных в холле), в
том числе размещенной в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
(далее  -  сеть  "Интернет")  о  медицинской  организации,  об  осуществляемой  ею
медицинской деятельности, о времени приёма врачей, о возможности вызова врача на
дом,  о  порядке  предварительной  записи  на  приём  и  о  врачах,  об  уровне  их
образования и квалификации;
• на  профилактику,  диагностику,  лечение,  медицинскую  в  условиях,
соответствующих санитарно - гигиеническим требованиям;
• на получение консультаций врачей-специалистов;
• на  облегчение  боли,  связанной  с  заболеванием  и  (или)  медицинским
вмешательством, доступными методами и лекарственными препаратами;
• на информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство, а
также отказ от него 
• на получение информации в доступной форме от лечащего врача, заведующего
отделением  или  иного  специалиста,  принимающего  непосредственное  участие  в
обследовании и лечении о своих правах и обязанностях, состоянии своего здоровья;
• на выбор лиц, которым в интересах пациента может быть передана информация
о состоянии здоровья;



• на  сохранение  в  тайне  информации  о  факте  обращения  за  медицинской
помощью,  о  состоянии здоровья,  диагнозе  и  иных сведений,  полученных при  его
обследовании и лечении;
• на  ознакомление  с  медицинской документацией,  отражающей состояние  его
здоровья, и получение консультации по ней у других специалистов.

           При обращении за медицинской помощью в ГБУ РО «СП» в г. Ростове-на-
Дону иностранный гражданин, лицо без гражданства обязан:
• соблюдать режим работы Учреждения;
• проявлять  доброжелательное  и  вежливое  отношение  к  другим  пациентам,
соблюдать очерёдность, пропускать лиц, имеющих право на внеочередное оказание
медицинской помощи в соответствии с действующим законодательством; 
• уважительно относиться к медицинскому персоналу;
•    не  предпринимать  действий,  способных  нарушить  права  других  пациентов  и
сотрудников Учреждения;
• требования пожарной безопасности;
• санитарно-эпидемиологический режим;
• выполнять предписания лечащего врача;
• сотрудничать  с  лечащим  с  врачом  на  всех  этапах  оказания  медицинской
помощи;
• предоставить  лечащему  врачу  достоверную  информацию  и  полную
информацию  о  состоянии  здоровья:  об  аллергических  проявлениях  или
индивидуальной  непереносимости  лекарственных  средств,  обо  всех  ранее
перенесенных  и  имеющихся  в  настоящее  время  заболеваниях,  принимаемых
лекарственных  препаратах,  об  одновременном  лечении  у  других  специалистов  и
выполнении их рекомендаций;
•    сотрудничать с врачом на всех этапах оказания медицинской помощи;
• подписать  информированное  согласие  на  медицинское  вмешательство  или
письменный отказ от него;
•   посещать подразделения поликлиники и кабинеты в соответствии с установленным
графиком их  работы;
•    при входе в поликлинику надевать на обувь бахилы, верхнюю одежду оставлять в
гардеробе;
•     соблюдать  законодательство  о  запрещении  курения  табака  и  употреблении
спиртных напитков в медицинских учреждениях;
• бережно относиться к имуществу учреждения;

Rights and obligations of foreign citizens and stateless persons
       The right to medical care of foreign citizens residing and staying in the territory of the
Russian Federation is established by the legislation of the Russian Federation and relevant
international treaties of the Russian Federation. Stateless persons permanently residing in



the Russian Federation enjoy the right to medical care on an equal basis with citizens of the
Russian  Federation,  unless  otherwise  provided  by  international  treaties  of  the  Russian
Federation. The procedure for providing medical care to foreign citizens is determined by
the Government of the Russian Federation.
         Having applied for medical help to the State Medical Institution of the RO "SP" in
Rostov-on-Don, a foreign citizen has the right:
•  for  the  provision of  emergency medical  care  free  of  charge  and for  the  provision of
emergency and planned medical care on a free or paid basis;
• receiving medical care in accordance with the procedures for providing medical care and
on the basis of standards of medical care;
• qualified provision of both paid and free (within the framework of the Territorial Program
of  state  guarantees  of  free  provision  of  medical  care  to  citizens)  primary  health  care
according to the profile "Dentistry";
• to receive information in a form accessible to him (orally at the registry, as well as on
information  stands  and  counters  located  in  the  lobby),  including  information  and
telecommunications network "Internet" (hereinafter referred to as the "Internet") about a
medical  organization,  about its  medical  activities,  about the time doctors'  appointments,
about  the  possibility  of  calling  a  doctor  at  home,  about  the  procedure  for  making  an
appointment and about doctors, about their level of education and qualifications;
• for prevention, diagnosis,  treatment, medical care in conditions that meet sanitary and
hygienic requirements;
• to receive consultations from specialist doctors;
• for the relief of pain associated with the disease and (or) medical intervention, available
methods and medications;
• informed voluntary consent to medical intervention, as well as refusal of it
• to receive information in an accessible form from the attending physician, the head of the
department or another specialist directly involved in the examination and treatment about
their rights and obligations, the state of their health;
• the choice of persons to whom health information can be transmitted in the interests of the
patient;
• to keep secret information about the fact of seeking medical help, about the state of health,
diagnosis and other information obtained during his examination and treatment;
• to get acquainted with the medical documentation reflecting the state of his health, and to
get advice on it from other specialists.

     When applying for medical help in the State Medical Institution of the RO "SP" in
Rostov-on-Don, a foreign citizen, a stateless person must:
• observe the working hours of the Institution;
• to show a friendly and polite attitude to other patients, to observe the order of priority, to
allow persons who have the right  to extraordinary medical  care in accordance with the
current legislation;



• treat medical personnel with respect;
• not to take actions that may violate the rights of other patients and employees of the
Institution;
• to show a friendly and polite attitude to other patients, to observe the order of priority, to
allow persons who have the right  to extraordinary medical  care in accordance with the
current legislation;
• treat medical personnel with respect;
• not to take actions that may violate the rights of other patients and employees of the
Institution;
• fire safety requirements;
• sanitary and epidemiological regime;
• follow the instructions of the attending physician;
• cooperate with the attending physician at all stages of medical care;
• provide the attending physician with reliable information and complete information about
the state  of  health:  about  allergic  manifestations or  individual  intolerance to  medicines,
about all previously transferred and currently existing diseases, medications taken, about
simultaneous  treatment  with  other  specialists  and  the  implementation  of  their
recommendations;
• cooperate with the doctor at all stages of medical care;
• sign an informed consent for medical intervention or a written refusal of it;
• visit polyclinic units and offices in accordance with the established schedule of their work;
• when entering the polyclinic, put shoe covers on shoes, leave outerwear in the wardrobe;
• comply with the legislation on the prohibition of tobacco smoking and the use of alcoholic
beverages in medical institutions;
• take care of the property of the institution;


